PEMERINTAH KABUPATEN KOLAKA TIMUR
KECAMATAN TIRAWUTA
DESA TASAHEA
Alamat: Dusun 3 Desa Tasahea Kec.Tirawuta Kab.Koltim Kode Pos 93572

KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA UNIT
LAYANANAN PEMERINTAH DESA TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA

Tanggal Survei : Nomor Responden :

Jam Survei

Nama Responden

I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )

Umur
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3. SMA/SMK

2. SMP 4. D3/S1
Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Swasta 5. Lainnya....(sebutkan)

2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P¥)

1. Bagaimanan pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan
pelayanan dengan jenis pelayanan yang diberikan ?
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

AW N~

d. Sangat Sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
dikantor desa ini ?

a. Tidak Mudah 1
b. Kurang Mudah

Mudah
Sangat Mudah

o

e
AW




. Bagaimana Pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam
memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

d. Sangat Cepat

AW N

. Bagaimana tentang saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan ? (mayoritas layanan adminstrasi desa adalah gratis )

a. Tidak Murah
b. Mahal

c. Murah/Gratis

d. Sangat Murah/Gratis

AW N =

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian hasil pelayanan
(produk yang diterima ) dengan standar yang ditetapkan ?

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

AW N =

. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/kecakapan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten
c. Kompeten

d. Sangat kompeten

AW N

. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap dan perilaku petugas
dalam meberikan pelayanan (sopan,ramah dan adil )

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik

Sangat Baik

e

AW N =




. Bagaimana pendapaty saudara tentang penanganan pengaduan atau
keluhan yang saudara sampaikan ?
a. Tidak Baik .
b. Kurang Baik )
. Baik
c. Bai 3
d. Sangat Baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketersedian dan kebersihan
fasilitas dikantor desa (tempat tunggu, toilet dan ruang pelayanan ?
a. Tidak Baik 1
b. Kurang Baik 5
c. Baik 3
d. Sangat Baik 4

Tasahea, ........ e

Responden
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KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) PEMERINTAH DESA TASAHEA
KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA
TIMUR TAHUN 2026

Demi tercapainya pelayanan yang efekktif dan maksimal, Pemennteh Desa Tasshea melakukan survei
kepuasan masyarakat (SKM )

* henunjukken pertanyagn yang wajik diisi

Mama responden *

Rico sutrimo

Usia *

27

Pendidikan Terakhir *

3 5D
1 SMP
1 EMA

(@) Da/sl

Jeniz kelamin *

(%) Lakidaki

() Perempuan



Pekerjaan Uama

Petani

Partanyean Berikut untuk mengukur tingkat kepuazsan Bapak/lbu terhadap palayanan Pemerintah Desa Tasahea

1. Bagaimanan pendapat saudara tentang kesesusian perayaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan yang diberikan ?

{::} Sangat eesuai

@ Sesuai

{:} Kurang Sasuai

':::} Tidek Sesuai

2. Bagaimana pendapai saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan dikantor desa ini 7

l:::l Sangat mudah

(® Mudah

l:::l Kurang Mudah

() Tidak mudah

3. Bagaimana Pendapal saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 7 *

{:} Sangat cepat
@ Cepat
{:} Kurang cepat

{:} Tidak cepat



4. Bagaimana tentang saudara tentang kewsajaran bizya/tarif dalam pelayanan ? {mayoritas layanan *
adminstrasi desa adalah gratia )

':::' Sangat murah/Gratis
{(®) Murah/Gratis
':::' Kurang murah

':::' Tedak murahf/mahal

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesusian hazil pelayanan {proeduk yang diterima ) *
dengan standar yang ditetapkan

() Sangat sesuai
@ Sasuai
() Kurang Sesuai

() Tidek Sesuai

&. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/kecakapan petugas dalam memberikan *
pelayanan 7

':::' Sangat kompeten

@ HKompeten

':::' Hurang Kompeten

() Tidek Kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap dan perilaku petugas dalam meberikan pelayanan *
(zopan,ramah dan adil )

() Sangat Baik

(@) Baik

() Kurang baik

() Tidak Baik



2. Bagaimana pendapaty saudara tentang penanganan pengaduan atau keluhan yang saudara .
sampaikan ?

() Sangat Baik
{(® Baik
() Kurang Baik

() Tidak Baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketersedian dan keberzihan fasilitas dikantor desa .
itermpat tunggu, toilet dan ruang pelayanan ?

() Sangat Baik
(@) Baik
() Kurang Baik

() Tidak Baik

210728, 2044 cildrimian



